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Toimitus- ja takuuehdot

Hollolan Sahkéautomatiikka Oy (HSA) | 28.9.2026

Nama ehdot maarittelevat HSA:n tavaratoimitusten, takuukasittelyn ja virhetilanteiden menettelyt.
Yritysasiakkaan takuukorjaus tehdaan HSA:n toimipaikassa Lahdessa, ja asiakas vastaa takuulaitteen
kuljetuksista seka muista korjauksen ymparille syntyvista kustannuksista ndissa ehdoissa kuvatulla tavalla.
Kuluttajakaupassa sovelletaan aina kuluttajan hyvaksi pakottavaa lainsaadantoa.

1. Soveltamisala ja sopimusasiakirjat

Naita ehtoja sovelletaan HSA:n tavaroiden ja laitteiden myyntiin Suomessa ja ulkomailla, ellei tarjouksessa,
tilausvahvistuksessa tai erillisessa kirjallisessa sopimuksessa ole sovittu toisin. Ehdot on tarkoitettu
ensisijaisesti elinkeinonharjoittajien valiseen kauppaan (B2B).

Jos ostaja on kuluttaja, kuluttajansuojalain pakottavat sddnnokset syrjayttavat naiden ehtojen kanssa
ristiriidassa olevat kohdat. Ehtojen maininta takuusta ei rajoita kuluttajan lakisaateista virhevastuuta eika
muita pakottavia oikeuksia.

Sopimus muodostuu osapuolten hyvaksymasta tarjouksesta tai tilausvahvistuksesta, naista ehdoista seka
niista teknisista asiakirjoista, joihin sopimuksessa nimenomaisesti viitataan. Ristiriitatilanteessa
noudatetaan seuraavaa jarjestysta: erillinen allekirjoitettu sopimus, tilausvahvistus, tarjous ja nama ehdot.
Muutokset ja poikkeukset on sovittava kirjallisesti HSA:n valtuutetun edustajan kanssa. Sahképosti
katsotaan kirjalliseksi.

2. Tarjous, tuotetiedot ja tekniset asiakirjat

Tarjous on voimassa siina ilmoitetun ajan. Jos voimassaoloaikaa ei ole ilmoitettu, tarjous on voimassa 30
paivaa paivayksesta. Tuotetietojen, hinnastojen, verkkosivujen ja esitteiden tiedot sitovat HSA:ta vain silta
osin kuin ne on yksiloity sopimusasiakirjassa tai HSA on vahvistanut ne kirjallisesti.

HSA toimittaa sovitut kayttéon, asennukseen, kayttoonottoon ja huoltoon tarvittavat asiakirjat sovitussa
laajuudessa. Ostaja vastaa siita, etta silla on tarvittava tekninen osaaminen ja etta laite soveltuu ostajan
ilmoittamaan kayttokohteeseen, jollei HSA ole nimenomaisesti ottanut soveltuvuudesta vastuuta
kirjallisesti.

3. Hinnat, maksaminen ja omistusoikeus

Hinnat ovat ilman arvonlisdveroa ja muita viranomaismaksuja, ellei tarjouksessa toisin ilmoiteta. Ostaja
maksaa laskun erapaivana. Viivastyneelle maksulle peritdan korkolain mukainen viivastyskorko seka lain
sallimat perintakulut. HSA voi keskeyttaa toimituksen tai muun sopimusvelvoitteen, jos eraantynyt maksu on
maksamatta, ilmoitettuaan keskeytyksesta ostajalle.

Omistusoikeus toimitettuun tavaraan siirtyy ostajalle, kun kauppahinta ja muut sovitut maksut on kokonaan
maksettu, siltd osin kuin omistuksenpidatys on sovellettavan lain mukaan mahdollinen. Omistuksenpidatys
ei muuta sovittua vaaranvastuun siirtymishetkea.

4. Toimitus, vaaranvastuu ja viivastys

Toimitusehto maaraytyy tarjouksen tai tilausvahvistuksen mukaan ja sita tulkitaan toimitushetkella voimassa
olevien Incoterms®-saantdjen mukaisesti, jos sopimusasiakirjassa niihin viitataan. Ellei muuta ole sovittu,
toimitusehto on EXW HSA:n toimipaikka Lahdessa (Incoterms® 2020). Ostaja vastaa noudosta, lastauksesta
ja kuljetuksesta seka niista aiheutuvista kustannuksista. Vaaranvastuu siirtyy toimitusehdon mukaisesti.

Ilmoitettu toimitusaika on arvio, ellei sitd ole nimenomaisesti sovittu sitovaksi. Jos HSA havaitsee
viivastyksen, se ilmoittaa siita ostajalle ja antaa tiedossaan olevan syyn seka uuden arvion. Ostajan
toiminnasta tai ylivoimaisesta esteesta johtuva viivastys pidentaa toimitusaikaa olosuhteisiin nahden
kohtuullisesti. Jos ostaja viivastyy tavaran vastaanottamisessa, HSA voi varastoida tavaran ostajan
kustannuksella ja riskilla ilmoitettuaan tasta ostajalle.
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Jos ostaja ei vastaanota toimitusvalmista tavaraa kohtuullisessa lisdajassa HSA:n kirjallisen kehotuksen
jalkeen, HSA voi peruuttaa toimittamatta olevan osuuden ja vaatia laiminlydnnista aiheutuneen naytetyn
vahingon korvaamista sovellettavan lain ja ndiden ehtojen vastuunrajoitusten mukaisesti.

5. Tavaran tarkastus ja reklamaatio

Ostajan tulee tarkastaa tavara viipymatta sen vastaanottamisen jalkeen. Kuljetusvaurioista ja nakyvista
puutteista on tehtava merkinta kuljetusasiakirjaan ja ilmoitettava HSA:lle kirjallisesti viipymatta. Muusta
virheesta ostajan on ilmoitettava HSA:lle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta siita, kun virhe havaittiin tai
se olisi pitanyt havaita. Ilmoituksessa kuvataan toimitus, laitteen tunnistetiedot, vian ilmeneminen ja
olosuhteet seka ostajan vaatimus, jos se on tiedossa.

Ostajan on annettava HSA:lle kohtuullinen tilaisuus tutkia ilmoitettu virhe ja osallistua sen selvittamiseen
ennen korjausta tai laitteen muuttamista. Ostajan tulee ryhtya kohtuullisiin toimiin lisdvahingon
ehkaisemiseksi. Naita maarayksia sovelletaan B2B-kaupassa lain sallimissa rajoissa; kuluttajan
reklamaatio-oikeutta koskevat pakottavat sdannokset ovat ensisijaisia.

6. HSA:n myontama takuu

Ellei kyseista tuotetta koskevassa tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai erillisessa takuutositteessa
nimenomaisesti toisin ilmoiteta, HSA:n myontadma takuu on voimassa 12 kuukautta toimituspaivasta.
Takuuajan tai takuun laajuus voi poiketa, jos valmistajan takuu, tuotekohtainen takuutodistus tai sopimus
niin maaraa.

Takuu kattaa takuuajan kuluessa ilmenevan materiaali-, valmistus- tai suunnitteluvirheen, josta HSA vastaa
ja joka todetaan HSA:n tutkimuksessa. HSA valitsee, korjaako se virheellisen osan vai toimittaako tilalle
vastaavan virheettoman osan. HSA:n takuun mukainen tyo¢ ja varaosa katetaan HSA:n toimipaikassa
Lahdessa tehtavan korjauksen osalta. Takuu ei sisalla laitteen irrotusta, purkua, nostoja, siirtoja, kuljetuksia,
uudelleenasennusta, kayttoonottoa, paikan paalla tehtavaa tyota eikd muita tassa asiakirjassa erikseen
rajattuja kustannuksia B2B-kaupassa.

Takuu on HSA:n vapaaehtoinen lisdsitoumus. Se ei ole takuu siita, etta laite soveltuu ostajan erityiseen
kayttotarkoitukseen, ellei tallaisesta ominaisuudesta ole sovittu kirjallisesti. Takuu ei rajoita ostajan muita
oikeuksia silta osin kuin niista ei ole patevasti sovittu tai pakottava laki maaraa toisin.

7. Takuuilmoitus ja korjausmenettely yritysasiakkaalle

Ostajan on ennen laitteen lahettdmista tai korjaukseen toimittamista otettava yhteytta HSA:han ja saatava
palautus- tai huolto-ohjeet. Ilmoitukseen liitetddn mahdollisuuksien mukaan ostotosite, laitteen malli ja
sarjanumero, kayttdéonottoajankohta, vikakuvaus, kaytto- ja huoltohistoria seka valokuvat tai lokitiedot.
Laitetta ei saa lahettaa ilman HSA:n antamaa ohjetta.

Takuukorjaus tehdaan HSA:n toimipaikassa Lahdessa. B2B-kaupassa sama korjauspaikka ja kulujen jako
koskevat myos HSA:n sopimusperusteiseen virhevastuuseen perustuvaa korjausta, jollei tarjouksessa,
tilausvahvistuksessa tai erillisessa kirjallisessa sopimuksessa ole nimenomaisesti sovittu muuta ja silta osin
kuin ehto on pateva. Ostaja vastaa laitteen irrottamisesta, pakkaamisesta, lahettamisesta ja toimittamisesta
HSA:lle seka korjatun tai vaihdetun laitteen noudosta tai palautuskuljetuksesta. B2B-kaupassa ostaja vastaa
kaikista naihin liittyvista rahti-, kuljetus-, vakuutus-, pakkaus-, lastaus-, purku- ja kasittelykuluista seka
kuljetuksen aikaisesta vaaranvastuusta. Ostajan on noudatettava HSA:n pakkaus- ja lahetysohjeita.

HSA ei ole velvollinen tekemaan takuukorjausta laitteen kaytto- tai asennuspaikalla. Jos HSA sopii ostajan
pyynndsta tarkastuksesta, vianetsinnasta, asennuksesta tai korjauksesta muualla kuin omassa
toimipaikassaan, ty0o, matka-aika, matkakulut, paivarahat, majoitus ja muut kulut veloitetaan ostajalta
erikseen sovitun tarjouksen tai HSA:n hinnaston mukaan.

Vaihdettu virheellinen osa siirtyy HSA:n omistukseen ja ostajan on luovutettava se HSA:lle, jollei kirjallisesti
toisin sovita. HSA pyrkii kasittelemaan hyvaksytyn takuuilmoituksen kohtuullisessa ajassa. Korjattu laite tai
osa toimitetaan takaisin ostajan kustannuksella edella kuvatulla tavalla.
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8. Takuun ja vastuun ulkopuolelle jaavat tilanteet
HSA:n takuu ei kata vikaa tai vauriota silta osin kuin se johtuu esimerkiksi:

* virheellisesta asennuksesta, kayttoonotosta, kaytosta, mitoituksesta, sijoituksesta tai sailytyksesta
taikka kayttoohjeiden tai sovittujen kayttéolosuhteiden vastaisesta toiminnasta;

o puutteellisesta tai vaarasta huollosta, normaalista kulumisesta, kulutusosasta tai tavanomaisesta
kapasiteetin heikkenemisesta;

* ylikuormituksesta, sdhkoisesta hairiosta, vaarasta jannitteesta, oikosulusta, jaatymisesta,
ylikuumenemisesta, kosteudesta, pdlysta, korroosiosta tai muusta ulkoisesta olosuhteesta;

* tapaturmasta, kuljetuksesta vaaranvastuun siirtymisen jalkeen, ilkivallasta, luonnonilmiosta tai muusta
HSA:sta riippumattomasta syysta;

* ostajan tai kolmannen osapuolen tekemasta muutoksesta, korjauksesta tai osavalinnasta ilman HSA:n
etukateista kirjallista hyvaksyntaa; tai

* ostajan toimittamasta materiaalista, piirustuksesta, ohjelmasta, mitoituksesta tai nimenomaisesti
maaraamasta rakenneratkaisusta.

Edella mainittu rajaus koskee takuuta vain silta osin kuin poissuljettu syy on aiheuttanut tai
myotavaikuttanut kyseiseen vikaan. Valmistajan erilliseen takuuseen sovelletaan valmistajan ilmoittamia
ehtoja silta osin kuin ne eivat ole ristiriildassa HSA:n erikseen antaman sitoumuksen tai pakottavan lain
kanssa.

9. Vianetsintd, takuuseen kuulumaton tyo ja ulkopuoliset kustannukset

Jos HSA:n tutkimuksessa todetaan, ettei ilmoitettu vika kuulu HSA:n takuun tai vastuun piiriin, HSA ilmoittaa
tasta ostajalle. Vianetsinta, tarkastus, korjaus, varaosat, pakkaus ja palautus voidaan veloittaa ostajalta
hinnaston tai etukateen hyvaksytyn kustannusarvion mukaan. HSA pyytaa ostajan hyvaksynnan
maksulliselle korjaukselle ennen tyon aloittamista. Jos ostaja ei hyvaksy korjausta, se vastaa sovitun
tarkastusmaksun seka laitteen palautuskuluista.

Ostaja ei saa teettdad HSA:n kustannuksella tarkastusta, vianetsintaa, purkua, korjausta, kuljetusta tai muuta
tyota kolmannella osapuolella ilman HSA:n etukateen antamaa kirjallista hyvaksyntaa. HSA ei B2B-kaupassa
vastaa ostajan tai kolmannen osapuolen tilaamista tai aiheuttamista kuluista ilman tata hyvaksyntaa. Tama
ehto ei syrjayta kuluttajan pakottavia oikeuksia eikd muuta sovellettavan lain pakottavia sdanndoksia.

10. Palautukset ja tilausten peruutukset

B2B-kaupassa virheettoman tuotteen palautus edellyttaa HSA:n etukateista kirjallista hyvaksyntaa.
Palautusohjeet, mahdollinen hyvitys ja kasittelykuluista tai arvonalennuksesta sovitaan ennen palautusta,
tuotteen kunnon ja palautuksesta aiheutuvien kulujen perusteella. Ostaja vastaa palautuskuljetuksesta.
Erikoistilauksena valmistettua, muokattua tai ostajan kayttokohteeseen hankittua tuotetta ei hyvaksyta
palautukseen, ellei HSA kirjallisesti toisin sovi.

Tilausta ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun HSA on aloittanut tuotteen valmistuksen, hankinnan tai muun
tilauksen tayttamisen, ellei HSA hyvaksy peruutusta kirjallisesti. HSA voi peria hyvaksytysta peruutuksesta
siihen mennessa syntyneet kohtuulliset ja todennettavat kustannukset.

Kuluttajan eta- ja kotimyynnin peruuttamisoikeuteen seka muihin kuluttajan palautusoikeuksiin sovelletaan
kuluttajansuojalain pakottavia saannoksia ja kuluttajalle ennen sopimusta annettuja tietoja.

11. Vastuunrajoitukset yritysten valisessa kaupassa

B2B-kaupassa HSA vastaa vain sopimusrikkomuksesta tai virheesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta,
joka on ndiden ehtojen ja sovellettavan lain mukaan HSA:n korvattava. HSA ei vastaa valillisesta tai
epasuorasta vahingosta, kuten tuotannon tai kayton keskeytymisesta, tuotannon menetyksesta, saamatta
jdaneesta voitosta tai liikkevaihdosta, tietojen menetyksesta, sijaislaitteesta, seisonta-ajasta, ostajan
sopimussuhteesta kolmanteen tai muusta vastaavasta seurannaisvahingosta.

HSA:n yhteenlaskettu vastuu samaan toimitukseen tai virheeseen liittyvista vaatimuksista rajoittuu
virheellisen tuotteen tai sen toimitusosuuden verottomaan kauppahintaan. Vastuunrajoitukset eivat koske
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tahallisuutta, torkeaa huolimattomuutta, henkilovahinkoa tai sellaista vastuuta, jota ei lain mukaan voida
rajoittaa. Kuluttajakaupassa taman kohdan rajoitukset eivat syrjayta kuluttajansuojalain pakottavia
saannoksia.

Vahinkoa karsineen osapuolen on ryhdyttava kohtuullisiin toimiin vahingon rajoittamiseksi. Jos kolmas
osapuoli esittaa toimitukseen liittyvan vaatimuksen, osapuolen on ilmoitettava siita toiselle osapuolelle
viipymatta ja annettava kohtuullinen mahdollisuus osallistua asian selvittdmiseen.

12. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai sopimusvelvoitteen tayttamatta jadmisesta silta osin kuin se johtuu
osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesta, jota ei kohtuudella voitu ennakoida
eika voittaa. Tallaisia esteita voivat olla esimerkiksi tyotaistelu, tulipalo, sota, viranomaisrajoitus, vakava
hairid energia- tai tietoliikkenneverkossa, kuljetuseste, olennaisen raaka-aineen tai komponentin
saatavuushairio tai alihankkijan vastaava este.

Esteesta karsivan osapuolen on ilmoitettava toiselle osapuolelle esteesta ja sen arvioidusta vaikutuksesta
viipymatta. Velvoitteiden tayttamista jatketaan olosuhteiden salliessa. Jos este jatkuu yli kolme kuukautta,
kumpikin osapuoli voi peruuttaa tayttamatta olevan toimitusosuuden kirjallisella ilmoituksella; jo toimitetut
tuotteet ja niista eraantyneet maksut eivat peruunnu.
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13. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta lainvalintasaanndksia. Kansainvalista tavaran
kauppaa koskevaa YK:n yleissopimusta (CISG) ei sovelleta, ellei siitd ole nimenomaisesti kirjallisesti sovittu.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimielisyydet ensin neuvottelemalla. Jos sovintoa ei saavuteta, riita
ratkaistaan ensimmaisena oikeusasteena Paijat-Hameen karajdoikeudessa. Kuluttajan oikeutta saattaa asia
toimivaltaisen kuluttajariitoja kasittelevan elimen tai tuomioistuimen ratkaistavaksi ei rajoiteta.

14. Ehtojen voimassaolo

Nama ehdot tulevat sovellettaviksi HSA:n tarjouksiin ja tilauksiin, joissa niihin on viitattu ennen sopimuksen
syntymista. Ehtojen myohempi muutos ei muuta jo syntynytta sopimusta, elleivat osapuolet sovi
muutoksesta kirjallisesti. Jos jokin ehto todetaan patemattomaksi, muut ehdot jdavat voimaan ja patematon
ehto korvataan mahdollisimman lahelle alkuperaista tarkoitusta vastaavalla lainmukaisella ehdolla.

Takuuilmoituksen tiedot
Kun yritysasiakas ilmoittaa mahdollisesta takuuviasta, pyyda seuraavat tiedot ennen laitteen lahettamista:

*  Yrityksen nimi ja yhteyshenkilo

* Tarjouksen, tilauksen tai laskun numero seka toimituspaiva

e Laitteen nimi, malli ja sarjanumero

e Kuvausviasta, sen ilmenemisesta ja kdyttoolosuhteista

e Kayttéonotto-, huolto- ja muutostiedot

*  Valokuvat, lokitiedot tai mittaustulokset, jos niitd on saatavilla

* Yhteystiedot ja laitteen sijainti

HSA antaa ilmoituksen jalkeen palautus- tai tarkastusohjeet. Ald lahets laitetta ennen ohjeiden saamista.
Kuluttaja-asiakkaalle annetaan erilliset ohjeet hanen lakisaateisten oikeuksiensa mukaisesti.
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